
Normandie - Anjou - Maine
à METZ

Réhabilitation de 471 logements,
43 locaux commerciaux et associatifs

Situé au cœur du quartier de Metz Borny, cet ensemble 
immobilier est composé de 471 logements, ainsi que de 

43 locaux commerciaux et associatifs. 



INFORMATIONS

Nous souhaitons vous associer au projet de réhabilitation de votre immeuble.
Pour cela, nous vous proposons de compléter le questionnaire joint afin de
définir les points positifs mais aussi les axes d’amélioration de votre logement,
des espaces communs et des extérieurs.

Merci de bien vouloir nous faire part de vos avis et suggestions soit :

- en répondant en ligne :
http://reha-nam.sem-emh.fr

- en déposant ce formulaire dans la boîte aux lettres de votre
agence de proximité :
AGENCE METZ NOUVELLE au 1, rue du Limousin 57070 METZ.

CONSIGNES

Merci de bien vouloir choisir entre les items proposés :

Très
satisfait

Satisfait Moyennement 
satisfait

Pas du tout
satisfait

http://reha-nam.sem-emh.fr/


1) Quel est le numéro de votre entrée ?

 1 à 17 Boulevard de Guyenne

 17 à 21 Boulevard de Provence

 23 à 27 Boulevard de Provence

 12 à 16 Boulevard de Provence

2) A quel étage habitez-vous ?

 Rez-de-chaussée

 1er étage

 2ème étage

 3ème étage

 4ème étage

 5ème étage

 6ème étage

 7ème étage

3) Quel est la typologie de votre 

logement ?

 T1

 T2

 T3

 T4

 T5

4) Avez-vous des enfants ? 

 OUI            NON

5) Combien de personnes vivent dans 

le logement ?

 1

 2

 3

 4

 5 et plus

6) Depuis combien de temps êtes-vous 

dans ce logement ?

 Moins d’un an

 Entre 1 et 3 ans

 Entre 3 et 5 ans

 Entre 5 et 10 ans

 Plus de 10 ans

7) Combien de voitures avez-vous 

dans votre foyer ?

 Je n’ai pas de voiture

 1 voiture

 2 voitures

 Plus de 2 voitures 

À PROPOS DE VOUS…



1) Que pensez-vous de la taille de votre logement ?

2) De l’état des sanitaires et de la robinetterie

(Qualité des équipements, canalisations bouchées, odeurs…)

1) La facilité à chauffer votre logement

2) L’isolation phonique (par rapport à la rue et à la cage d’escalier)

3) La ventilation

(présence de moisissures sur les murs, mauvaises odeurs…)

VOTRE LOGEMENT…



1) Utilisez-vous une cuisinière au gaz de ville ?

 OUI  NON

2) Etes-vous satisfaits des équipements de votre logement (lavabo, robinetterie,
volets…) ?

3) Quels équipements souhaiteriez-vous dans votre logement ?

 Une douche à la place de la baignoire

 Un siège de douche

 Des WC surélevés

 Des barres de maintien

 Des volets électriques

 Un thermostat d’ambiance

 Un vidéophone

 La fibre

VOS ÉQUIPEMENTS…



1) L’isolation thermique (sensation de froid à proximité des murs et des fenêtres) ?

2) Les nuisances sonores

- Avec la rue

- Avec les escaliers

- Avec les logements du dessus et du dessous

VOTRE CONFORT…



1) Utilisez-vous régulièrement votre balcon ?

 OUI  NON

2) Souhaitez-vous que :

 Votre balcon reste ouvert

 Votre balcon soit fermé et transformé en loggia

1) L’aspect des halls d’entrées (agencement et décoration)

2) Le fonctionnement des portes d’entrées

3) L’éclairage des partie communes

4) La propreté des halls d’entrées

VOTRE BALCON…

L’IMMEUBLE…



5) La propreté des cages d’escaliers

6) La sécurité des espaces communs

7) La sécurité dans votre logement

8) Vos relations de voisinage

L’IMMEUBLE…



1) Le stationnement de votre véhicule (accessibilité, sécurité)

2) Souhaitez-vous un garage fermé ?

 OUI            NON

3) Seriez-vous intéressés par un garage fermé en sous-sol ?

 OUI            NON

4) Si vous utilisez un vélo, seriez-vous intéressés par un local à vélos commun à tous 
les locataires ?

 OUI            NON

5) Seriez-vous intéressés par un local à poussettes fermé
et commun à tous les locataires de votre entrée ?

 OUI            NON

6) Utiliseriez-vous des conteneurs à déchets enterrés devant votre résidence plutôt 
que des poubelles dans un local ?

 OUI            NON

LES ESPACES EXTÉRIEURS



1) Que pensez-vous de la cour intérieure ?

2) Selon vous, quel est votre espace central idéal ?

 Un aménagement paysagé         

 Un espace de stationnement

 Un espace de jeu         

 Des jardins partagés

AMÉNAGEMENT DE L’ESPACE



Souhaitez-vous nous faire part de vos idées ou de vos suggestions ?

COMMENTAIRES



Vous êtes intéressés par le projet ?

Venez partager vos idées lors d’ateliers participatifs sur les thèmes des balcons,

des halls d’entrées, du stationnement et des aménagements extérieurs.

Rendez-vous sur la page web dédiée http://reha-nam.sem-emh.fr ou inscrivez-

vous via le formulaire joint au questionnaire.

Soucieux de vous satisfaire au maximum, nous sommes à l’écoute de 

vos besoins et de vos attentes.

En partenariat avec :

http://reha-nam.sem-emh.fr/

