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Depuis 11 ans : un partenariat
au bénéfice de nos jeunes locataires

Une nouvelle histoire
pour la Rue du 18 juin a Bellecroix
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EMH MAG

Le magazine des locataires

de I'Eurométropole de Metz Habitat

LE MOT DE LA PRESIDENTE

N

A chaque saison sa météo,

ses recettes, sa décoration, ses
dictons, ses chansons, ses fétes,
ses habitudes et son lot de belles
découvertes.

Cet été 2023, en écho aux valeurs
portées par I'EMH, se voudra
solidaire, innovant et participatif
avec de nombreuses animations
en coeur de quartier (Apres-midi
jeux, Féte des Voisins...) ou sur
des sites emblématiques (Metz
Plage), voire en pied d'immeuble,
de nouveaux partenariats en
faveur des locataires (Travailler
en Moselle, Au Bout du Fil..),
des avancées avec la mise en
service de I'Agence Virtuelle,
des initiatives inédites (Boites a
livres), des accompagnements
spécifiques et dédiés (enfants
avec la Semaine HLM du 17 au
25juin, 3éme age avec les « box »
intergénérationnelles).

Cet été 2023, c'est aussi le ler
anniversaire de la SEM EMH (30
juin 2022, cf. EMH'MAG N°1), sa
premiére année d’existence,
et l'occasion de mesurer le
chemin parcouru et celui a
poursuivre, pragmatiguement
et humainement.

Anne FRITSCH RENARD,
Présidente

En marge d’'un Plan Stratégique
du Patrimoine réimpulsé sur
les 12 années a venir (436 M€
d'investissement dont 298
M€ dédiés a la rénovation du
parc), 'EMH travaille a I'étude
de nouvelles opportunités en
matiére de constructions neuves,
d'acquisition/amélioration, de
réhabilitations,dansla perspective
de proposer au Territoire et a ses
habitants, une réponse attractive,
qualitative et adaptée a une
problématique du logement
prégnante et grandissante.

Mais cette feuille de route n'est
pas tenable sans votre étroite
contribution.

Alors, fleurissez, décorez vos
balcons, vos entrées, soyez force de
proposition en nous soumettant
vos idées, soyez loc-acteurs de
votre immeuble, de votre quartier
et plus largement de votre cadre
de vie!

Avec tous vos bons soins et toute
votre attention, ilsn'en seront que
plus beaux et plus respectueux du
bien vivre-ensemble.

Bel été a toutes et tous !

« Changer le monde
Changer les choses

Avec des bouquets de roses
Changer les femmes
Changer les hommes

Avec des géraniums... »

Le pouvoir des fleurs (2016)
Alain Souchon et Laurent VOULZY
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Visites du, juny enthe. lo. 17 juillet

et le 18 asit 2023
IV N I

Bulletins d'inscriptions et réeglements disponibles au siege de la SEM Eurométropole de
Metz Habitat, dans votre agence de proximité ou sur le site internet:
www.eurometropolemetzhabitat.fr




VOTRE AGENCE VIRTUELLE

L'’AGENCE VIRTUELLE ARRIVE
A PARTIR DE L'ETE 2023 !

Votre espace locataire digital, totalement
sécurisé, accessible d'un simple clic sera adapté
a tous les supports (PC, tablette, téléephone).

@ Disponible
24h/24 et 7j/7
X Vos démarches courantes en quelques clics

Cet outil, concu pour vous faciliter la vie au
qguotidien vous permettra de :

() Entidrement sécurisée

& Elle va bientét arriver chez vous !

Mais QUI ?
VOTRE AGENCE

Créer directement vos demandes et
échanger avec votre agence depuis votre
espace personnel, pour suivre de bout en
bout 'avancée de vosdemandes et incidents;
Effectuer vos démarches habituelles : payer v
votre loyer en consultant l'intégralité de O
votre situation, transmettre votre attestation

d'assurance, ou répondre aux enquétes;

Accéder a I'ensemble de vos documents o
liés a votre logement, comme votre bail de
location, vos avis d'échéances ainsi que vos
quittances de loyer;

Retrouver les coordonnées de votre gardien
ou des prestataires habituels pour prendre
facilement contact ou rendez-vous.

VIRTUELLE'!

Vous devez vous préinscrire pour nous signaler votre souhait de profiter
de ce service. Munissez-vous de votre numéro de Dossier de Facturation
(DF) situé en haut a droite de votre avis d’échéance et scannez le QR
Code ci-contre.

Vous pouvez également signaler votre intérét pour ce nouveau service a votre agence de
proximité ou nous écrire a notre adresse Mmail : contact@sem-emh.fr.

ERRATUM

Suite a une erreur de numero de téléphone, nous rappelons a nos lecteurs et internautes les coordonnées
de nos deux administrateurs représentants des locataires au Conseil d’Administration de la SEM EMH :

Martine LUCKHAUS (C.L.C.V.):
Téléphone : 037213 27 53
Adresse Mail : clcv.mty@numericable.fr

Claudine ETESSE (C.G.L.):
Téléphone : 06 70 21 63 30
Adresse Mail : clo.etesse@gmail.com

Toutes nos excuses pour la géne occasionnée.
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LIRE ET COMPRENDRE

SON DECOMPTE DE CHARGES

Les charges locatives donnent lieu au versement
dune PROVISION MENSUELLE et font l'objet
d'une REGULARISATION une fois par an. Un
décompte individuel de répartition des charges
vous est alors adressé. Il établit le bilan entre les
dépenses effectives et les provisions que vous
avez déja versées.

Au moment de la régularisation annuelle, le
solde peut étre créditeur (la SEM EMH vous doit
ce montant) ou débiteur (vous n'avez pas payée
suffisamment et vous devez cette somme a la

SEM EMH).

2022 : une année particuliére

L'année 2022 a été marquée par le retour
d'une inflation importante entrainant une
forte augmentation du prix de I'énergie : gaz et
électricité.

Pour exemple, le poste « électricité » qui
couvre |'éclairage des parties communes, les
ascenseurs, le fonctionnement des portes de
halls et des platines de rue, etc...a été multiplié
par 4 par rapport a la dépense 2021.

Devant ce constat, en dépit du bouclier tarifaire
et au-dela des mesures de sobriété mises en
place, il a été décidé, pour 2023, de la mise
en place de provisions pour charges au plus
juste afin d'éviter des régularisations trop
importantes en 2024.

C'est pourquoi, depuis le mois de janvier, vous
avez VU apparaitre une ligne spécifique «
provision charges crise de I'énergie » sur votre

quittance de loyer.

Pour mieux comprendre : un petit rappel

Les provisions mensuelles c’est quoi ?

Chaque mois, en plus de votre loyer vous versez
des provisions (ou acomptes) pour charges.

Le montant de cet acompte est calculé
annuellement en fonction de vos charges
de l'année précédente et des évolutions
économiques prévisibles (augmentation du
coUt de I'énergie) sur les mois a venir.

A réception du décompte de charges annuel,
vous diposez de 6 mois pour consulter, si vous le

souhaitez, I'ensemble des justificatifs (factures,
contrats...).

Il apparait sur votre avis d'échéance. |l peut faire
'objet d'un réajustement par la SEM EMH ou
a votre demande expresse afin de couvrir au
mieux I'ensemble des dépenses.

Quelles sont les dépenses a charge du
locataire ?

Les charges locatives couvrent les dépenses
lices:

A l'entretien général de I'immeuble,
aux services collectifs proposés
'immeuble,

aux consommations individuelles eau et
chauffage,

a la taxe denlévement des
menageres.

Comment payer ?

Le paiement du solde de votre régularisation
devra s'effectuer en juillet, conformément a
I'avis d'échéance de juin.

dans

ordures

En cas de difficulté, votre agence de proximité
pourra vous accompagner pour deéterminer
des modalités de paiement adaptées a votre
situation.

Comment obtenir des explications
complémentaires ?

Votre agence de proximité est a votre disposition
pour vous apporter toute explication ou
recueillir toute contestation ou réclamation
sur les montants appelés. Pour ce faire, prenez
contact avec votre chargée de clientele ou votre
responsable gestion dédiés.

Le saviez-vous ?
Notre consommation moyenne d'eau par an:

1 personne
50 m3

Couple
100 m3

Couple et
enfant
120 m3

+ 30 M3 par personne supplémentaire

Page 4



VOTRE DECOMPTE DE CHARGES
EN QUELQUES LETTRES

A : nature des charges
communes ou individuelles

D : précise le niveau de
répartition ; a la cité, au
batiment, a I'entrée ou au
local

B : précise le mode de
répartition relatif a la
dépense

E : les tantiémes totaux
correspondent a la surface
corrigée ou utile ou au nombre
total de logements sur lesquels
porte la dépense

C : dépenses a répartir sur

I'ensemble de la résidence,
soit au logement, soit a la
surface corrigée ou utile

F : vos tantiéemes
correspondent a la
surface corrigée ou utile
de votre logement, au
temps de présence

Poste de Mode de dépenses  niveau de tantiemes vos votre vos votre
charge répartition a répartir répartition totaux tantiémes quote-part provisions solde
Entretien des abords Au Logement 539,71 Cité 5,00 1,00 107,94
Electricité des communs Surface Utile 534,40 Entree 497,60 102,94 110,55
Location de compteurs EC Au Logement 84,94 Cité 5,00 1,00 16,99
Location de compteurs EF Au Logement 86,42 Cité 5,00 1,00 17,28
Entretien Parties Communes Surface Utile 1162,52 Cité 497,60 102,94 240,49
Télédistribution Au Logement 207,96 Cité 5,00 1,00 41,59
Fournitures désinsectisation Surface Utile 58,50 Cité 497,60 102,94 12,10
Total de la rubrique 3010 Charges locatives = 546,94 198,72 348,22
Eau froide Relevé EAU Froide P.U: 3,440 66,00 227,04
Total de la rubrique 3070 Eau Froide i ° 227,04 279,24 -52,20
Eau Chaude Relevé EAU Chaude P.U: 19,000 44,00 836,00
Total de la rubrique 3080 Eau Chaude > 836,00 509,40 326,60
Chauffage Collectif Au Logement 1165,61 Local 0,67 0,67 1165,61
Total de la rubrique 3050 °ge Collectif o 1 165,61 1 053,00 112,61
Taxe Ordure Ménageére Surface Utile 1 069,00 Entree 497,60 102,94 221,15
Total de la rubrique 3025 Taxe Ordure Ménagére 4 221,15 224,64 -3,49
TOTAL o 2996,74 2 265,00 731,74
Détail des compteurs de fluide
Nature de fluide N° de série Date relevé Index relevé Date du Nouvel Forfait Consommation
précédent précédent relevé index
Eau chaude 13SA054445 31/12/2021 439,00 31/12/2022 483,00 44,00 44,00
Eau Froide 13SA040957 31/12/2021 654,00 31/12/2022 720,00 0,00 66,00

SOLDE REGULARISATION: 731,74 €

G : votre quote-part
correspond a la dépense de
votre logement en fonction

des éléments précédents

H : total de vos provisions
versées en 2022

J : votre consommation et
vos dépenses d’'eau froide et
chaude

Pour plus d'informations sur les charges communes
et les charges individuelles :

SCANNEZ LE QRCODE'!

| : solde de la régularisation
annuelle (solde total si - la
SEM EMH vous doit et si +
vous devez a la SEM EMH)

K: votre dépense de
chauffage
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Vous avez l'obligation de maintenir en bon
état de propreté les locaux qui vous sont loués,
de conserver en bon état de fonctionnement
leurs équipements.

Les travaux d'entretien et de remise en état
de votre logement sont a la charge (selon
leur nature) du locataire ou du bailleur. Les
obligations de I'un et de l'autre sont définies
par le Décret du 26 aoUt 1987 et par la Loi du
6 juillet 19809.

Vous pouvez retrouver toutes les informations
concernant les réparations de votre logement
sur notre site internet rubrique Locataires —
Guide des réparations locatives ou dans votre
agence de proximité.

Un état des lieux attestant de l'état de votre
logement vous a été remis a votre arrivée, et
sera comparé, pour déterminer les réparations
locatives qui seront a votre charge, a I'état des
lieux qui sera dressé lors de votre départ.

Sivous donnez congé de votre logement, vous
serez contacté par votre agence pour établir
une visite conseil qui aura lieu avant votre
état des lieux de sortie. Elle permettra de vous
alerter sur d'éventuelles réparations locatives
a effectuer avant votre départ et éviter ainsi
une facturation de travaux.

Nous vous conseillons, lors de votre départ, de
rendre un logement propre et vidé (y compris
la cave, le garage ou le cellier).

INFOS REPARATIONS LOCATIVES :

DEPART DU LOGEMENT

Quelques conseils a suivre :
Sols : balayés, lavés;

Plinthes, tuyauteries, bouche d'aération,
radiateurs : dépoussiéres ;

Papiers peints, peintures : aucune tache ni
trace de graisse, salissure ou déchirure ;

Menuiseries, fenétres, vitres et portes
dépoussiérées et nettoyees ;

Sanitaires
joints...) ;

nettoyage (trace de calcaire,

- Electricité : appareillages électriques (prises
de courant, interrupteurs, douilles, tableau
électrigue):dépoussiérage, douilles présentes
et en état de fonctionnement ;

Placard, cave, cellier, balcon, garage : vidés,
balayés et nettoyés.

Lors de votre état des lieux de sortie, le
représentant de I'E.M.H établira également
un état des réparations qui chiffre les
travaux a réaliser et la répartition de leur
prise en charge en tenant compte de la
vétusté (vieillissement) du logement et
des éventuelles dégradations ou défauts
d’entretien.

PRENONS EXEMPLE AVEC L'ENTREE ET LES PIECES A VIVRE

QUI REPARE ? QUI ENTRETIENT ?

QUI REPARE ? QUI ENTRETIENT ?

LOCATAIRE
© Tableau électrique
remplacement coupe circuis et fusibles

@ Interrupteurs, prises électriques.
et téléphoniques

@ Compteur d'eau individuel
entretien

@ Radiateurs
entretien

PROPRIETAIRE

© Tableau électrique
remp

© Détecteur de fumée

{es piéces a vivre

@ Iinterrupteurs, prises électriques

remplacement

Page 6



TRAVAUX

INFOS

REHABILITATIONS ET
CONSTRUCTIONS EN COURS

TRAVAUX EN COURS

7 rue Saint Livier - METZ SABLON

Remplacement complet interphonie, tableau

électrique et éclairage PC

3 rue August Prost - METZ SABLON

Remplacement complet interphonie, tableau

électrique et éclairage PC

Rue de Tivoli—- METZ QUEULEU
Remplacement complet du systeme
d'interphonie

« 95 rue Saint Pierre - METZ SABLON

Remplacement porte halls et commmuns,
interphonie, électricité parties communes,
aménagement du hall

+ 5 Chemin de la Petite lle - METZ DEVANT

LES PONTS
Remplacement porte halls et commmuns,
portes palieres interphonie, électricité parties
communes, aménagement du hall

TRAVAUX A VENIR

Parking Limousin - METZ BORNY
Démolition du parking enterré et création d'un
parking aérien (JUILLET)

Rues du Chardon Bleu, Houx et Aux Bois

- METZ MAGNY
Remplacement de 30 portes de garages (AOUT)

1-3 rue Saint Nicolas /18 rue des Jardins -
CLOUANGE

Remplacement des portes halls, platine
interphonie et isolation des faux plafond halls

(AOUT)

7 rue Saint Livier - METZ SABLON
Remplacement des menuiseries extérieures
(SEPTEMBRE)

6 rue Saint-Barbe / 1 rue Rochambeau -
METZ ILES
Remplacement des portes halls (SEPTEMBRE)

« 13213 (impairs) rue Henri Bergson - METZ
BORNY
Modernisation des ascenseurs (SEPTEMBRE)

Perspective Parking Limousin

TRAVAUX TERMINES

25/27 rue de Marly - MONTIGNY-LES-METZ

-  Rue Gambetta - WOIPPY SAINT ELOY

Remplacement de 10 candélabres

.+ 25/27rue de Marly—-MONTIGNY-LES-METZ

Ravalement de facade

« 9 Rue Henri Bergson - METZ BORNY

Remplacement de I'étanchéité et isolation
en toiture

+  146-148 rue de Marly - MONTIGNY LES METZ

Remplacement de I'étanchéité et isolation
en toiture
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QUELQUES CONSEILS POUR

EVITER LES ARNAQUES

II est important de rappeler a tous nos
locataires que seuls les prestataires identifiés,
c'est-a-dire ceux agréés et mandatés par la
SEM EMH, sont autorisés a intervenir en notre
nom.

Il est donc primordial de vérifier que les
prestataires présententune carte professionnelle
ou une preuvedintervention (bon decommande
de la SEM EMH).

Attention : vous n'avez jamais a régler une
entreprise mandatée par nos soins.

En cas de doute, contactez nous

au 0387750340'!
Quelques bons réflexes :

Attention aux vendeurs a domicile trop
entreprenants ! Demandez la présence d'un
tiers lors d'une vente. Vous avez toujours droit
a 7 jours de rétractation (Pensez a vérifier
toujours la date en bas du bon de commande).

LOGEMENTS
ETUDIANTS

Les plaquettes de numeéros utiles distribuées
dans les boites aux lettres n'ont aucun lien de
guelgues maniéres que ce soit avec lesservices
officiels, Il s'agit de publicités trompeuses.
Il convient donc de vous constituer votre
propre répertoire avec les coordonnées de
professionnels qualifiés (obtenus par le biais
du bouche a oreille, de votre assureur ou de
la chambre des métiers et de l'artisanat qui
pourra vous confirmer que l'entreprise est
bien immatriculée, que l'artisan est qualifié,
etc)

Restez vigilants face aux pratiques
frauduleuses!

Pour en savoir plus:

VICTIME

ILS SONT ARRIVES !

Comme chaque annéeg, la Résidence
Etudiants Edouard Branly accueille les
étudiants ameéricains par le biais de
I'Ecole Georgia Tech Europe, située sur
le Technopole.

88 étudiants américains sont arrivés le 12
maidernier dansle cadre de la session du
SUMMER et ce jusqu'au 4 AoUt prochain.

Ce partenariat se renouvelle tous les
ans et a différentes époques de I'année
(FALL (septembre — janvier), SPRING
(Janvier — Mai) et SUMMER (Mai — AoUt).
Il permet d'accueillir prés de 400 jeunes
« from States » a Metz (toutes résidences
étudiantes confondues).

WELCOME AND NICE TO SEE YOU !

Gr Georgia Tech.
Europe

L'Ecole Georgia Tech Europe
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RETOUR SUR LA FETE DES VOISINS

Ce vendredi 2 juin, les 5 agences de
proximité de I'EMH et leurs équipes, ont invité
leurs locataires a les rejoindre et a partager
ensemble le café de I'amitié.

Des festivités en cceur de quartier avec, en
point d'orgue, une fin de journée '"esprit
guinguette" organisée sur le secteur de FORT
MOSELLE & METZ (espace Rochambeau/
Sainte Barbe) ou locataires, copropriétaires
et commercgants ont pu, dans le respect de la
tradition du XXeme siecle et sur fond musical
de circonstance, danser, se restaurer, ou,
tout simplement, échanger entre voisins. Un Féte des voisins dans nos agences de proximité
grand merci a tous les participants ainsi qu'a

notre Pb&le Innovation, porteur et moteur de

ce projet.

FRESQUE LAEP

Le 14 juin dernier, a eu lieu l'inauguration de la fresque
réalisée sur la facade du Lieu d'Accueil Enfants Parents, 2
place Frécot a Metz Sablon. Une ceuvre que l'on doit aux
jeunes du quartier qui ont su d'une main de maitre faire
parler leur art et leurs pinceaux.

Facades du 2 Place Frécot a Metz Sablon

UNE EXCELLENTE IDEE

Une amélioration réalisée par notre concierge Thierry de I'agence de Metz Patrotte Woippy
dans la rue du Fort Gambetta. Un coup de peinture qui ravive 'espace !

Avant Apres
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DEVENIR PROPRIETAIRE AVEC LA SEM EMH

La SEM Eurométropole de Metz Habitat vous propose ces 2 logements disponibles a la vente.

23 rue du Commandant Charcot 57500
SAINT-AVOLD

Prix : 63 745€ (hors frais de notaire, pas
de frais de dossier)

Appartement 60m? T3 au 2éme etage
sans ascenseur, cuisine, sejour, 2
chambres, salle de de bain

Chauffage : indiv. gaz

Copro : 48 lots

Charges prévisionnelles : 1300€/an
aucune proceédure en cours

CLASSE ENERGIE: D

CLASSE CLIMAT : D

Les visites s'effectuent sur rendez-vous
par mail : ventes@sem-emh.fr.

12 rue des Ponts 57950 MONTIGNY-LES-
METZ

Prix : 147 500€ (hors frais de notaire,
pas de frais de dossier)

Appartement 64m? T3 au 4éme étage
sans ascenseur

cuisine, séjour, 2 chambres, salle de
bain

Chauffage : indiv. gaz

Copro : 40 lots

Charges prévisionnelles : 750€/an
aucun procédure en cours

CLASSE ENERGIE: D

CLASSE CLIMAT : D

Les visites s'effectuent sur rendez-vous
Remise des offres avant 02/08/23 par
mail : ventes@sem-emh.fr

Pour plus de renseignements, contactez sans plus attendre notre service vente
en appelant le 06 87 95 49 52 ou par mail : ventes@sem-emh.fr




L'AGENDA

JUIN

Du 17 au 25 juin 2023 : 10éme édition de la semaine de I'lnnovation HLM. Le
théme cette année « Enfance et HLM ». Actions SEM EMH : Concours de dessins,
concours de photos par les enfants secteur Grange aux Bois, accompagnement
des plus jeunes dans les bonnes pratiques en termes de protection de
I'environnement et d'économie d’énergie avec des animations Eco gestes.

JUILLET
05/07/23 : Appart Eco de 14h 3 16h : atelier « réparations locatives »"
11/07/23 : PROX’AVENTURE & Woippy
12/07/23 : Appart Eco de 14h a 16h: atelier « la plomberie au quotidien »
19/07/23 : Metz Plage ; Tournoi de Beach Soccer de 14h 3 18h
19/07/23 : Appart Eco de 14h a 16h : atelier « les petits bricoleurs »
Entre le 17 juillet et 18 aolt 2023 : Opération balcons et entrées fleuris ; Passage
du jury
26/07/23 : Appart Eco de 15h a 17h: atelier « produits d’entretien »

AOUT

02/08/23 : Appart Eco de 14h 3 16h: atelier « les astuces pour moins consommer »
09/08/23 : Appart Eco de 14h a 16h: atelier « réparations locatives »

16/08/23 : Appart Eco de 14h 3 16h: atelier « la qualité de I'air »

19/08/23 : Aprés-midi jeux a Bellecroix

23/08/23 : Appart Eco de 14h a 16h : atelier « les petits bricoleurs »

30/08/23 : Appart Eco de 15h a 17h : atelier « création de soins »

SEPTEMBRE

Le 2 et 3 septembre 2023 : week-end d'intégration solidaire étudiants GASOLE -
ENSAM

06/09/23 : Appart Eco de 14h 3 16h : atelier « les astuces pour moins consommer »

09/09/23 : METZ TROPHY AVENTURE (course contre les violences faites aux
femmes)

09/09/23 : Aprés-midi jeux a Bellecroix

11/09/23 : Délibération du jury, Opération balcons et entrées fleuris
13/09/23 : Appart Eco de 14h a 16h : atelier « réparations locatives »

16 et 17 septembre 2023 : Journées du patrimoine

20/09/23 : Appart Eco de 14h 3 16h : atelier « sensibilisation tri des déchets »
27/09/23 : Appart Eco de 15h & 17h : atelier « produits d’entretien »
30/09/23 : PROX’AVENTURE a La Patrotte

APPART ECO Vous souha:utez vous inscrire a
un des ateliers thématiques ?

Scannez le QR CODE'!

Rue d'Anjou a Metz Borny




Découvrez nos offres ou déposez
votre candidature spontanée sur

L'EMH RECRUTE | novesie!

Scannez le QR CODE'!

EMH’MAG est le magazine des locataires
de I'Eurométropole de Metz Habitat

N’hésitez pas a nous communiquer vos
idées de sujets afin de constituer notre
magazine en nous écrivant

a dcom@sem-emh.fr
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